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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fur samtliche Dienstleistungen der Ventpro
GmbH, mit Sitz in Horw (nachfolgend ,Ventpro* genannt), insbesondere fir Luftungsreinigungen und
Hygieneinspektionen. Abweichende Bedingungen des Auftraggebers gelten nur, sofern Ventpro diesen
ausdricklich und schriftlich zugestimmt hat.

2. Vertragsabschluss

Ein Vertrag zwischen Ventpro und dem Kunden kommt zustande, sobald eine schriftliche Offerte von
Ventpro vom Kunden akzeptiert oder ein Auftrag durch Ventpro schriftlich bestéatigt wird. Mindliche
Absprachen sind nur verbindlich, wenn sie von Ventpro schriftlich bestétigt werden.

3. Leistungsumfang

Der Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Vertrag bzw. der schriftichen Offerte. Ventpro ist
berechtigt, Teilleistungen zu erbringen, sofern dies fiir den Kunden zumutbar ist. Technische Anderungen,
die der Verbesserung dienen oder aufgrund gesetzlicher Vorschriften erforderlich sind, bleiben
vorbehalten.

4. Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde hat dafiir zu sorgen, dass die beauftragten Arbeiten ungehindert und ohne Verzégerung
ausgefuhrt werden kdnnen. Dazu gehort insbesondere der Zugang zu den betreffenden Raumlichkeiten
und Anlagen. Allféllige Zusatzaufwande infolge mangelnder Vorbereitung oder Zuganglichkeit konnen dem
Kunden zusétzlich in Rechnung gestellt werden.

5. Preise und Zahlungsbedingungen

Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF), exklusive Mehrwertsteuer, sofern nicht anders
angegeben. Die Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen netto ab Rechnungsdatum zu bezahlen. Bei
Zahlungsverzug ist Ventpro berechtigt, Verzugszinsen sowie Mahngebiihren zu verrechnen und weitere
Leistungen bis zur vollstandigen Zahlung zuriickzuhalten.

6. Gewahrleistung und Haftung

Ventpro erbringt ihre Dienstleistungen sorgféltig und fachgerecht nach den anerkannten Regeln der
Technik. Fur Mangel haftet Ventpro im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung geméss
Obligationenrecht (OR). Weitergehende Anspriiche, insbesondere auf Schadensersatz fir indirekte
Schéaden oder Folgeschaden, sind — soweit gesetzlich zuldssig — ausgeschlossen. Ventpro haftet nicht fir
Schéaden, die durch unsachgemésse Bedienung, unterlassene Wartung oder Eingriffe Dritter entstehen.

7. Termine und Verzug

Vereinbarte Ausfihrungstermine gelten als Richttermine, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich
bezeichnet wurden. Verzdgerungen infolge hdherer Gewalt, unvorhersehbarer Ereignisse oder fehlender
Mitwirkung des Kunden verldngern die Ausfiihrungsfristen angemessen. Schadenersatzanspriiche wegen
Verzugs sind ausgeschlossen.

8. Datenschutz

Ventpro behandelt samtliche Kundendaten vertraulich und verwendet diese ausschliesslich zur
Auftragsabwicklung und Pflege der Kundenbeziehung geméss den Bestimmungen des Schweizer
Datenschutzgesetzes (DSG).

9. Eigentum und Urheberrechte
Alle von Ventpro erstellten Berichte, Dokumentationen, Messdaten und Plane bleiben bis zur vollstandigen
Bezahlung Eigentum von Ventpro. Eine Weitergabe oder Veroffentlichung dieser Unterlagen ohne



schriftliche Zustimmung von Ventpro ist nicht gestattet.

10. Gerichtsstand und anwendbares Recht
Fur samtliche Rechtsbeziehungen zwischen Ventpro und dem Kunden gilt ausschliesslich Schweizer
Recht. Gerichtsstand ist der Sitz der Ventpro GmbH in Horw (LU).

11. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder ungultig sein, bleibt die Giltigkeit der tbrigen
Bestimmungen unberthrt. Die ungultige Bestimmung wird durch eine sinngemasse Regelung ersetzt, die
dem wirtschaftlichen Zweck am néchsten kommt.
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